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Birim: Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Yerleşkesi  

Görevin Adı: Hasta ve Yaşlı Bakımı 

Amir ve üst amirler: Servis/Ünite Hemşiresi, Kat Sorumlu Hemşiresi, Bina Sorumlu Hemşiresi, Hemşirelik 

Hizmetleri Müdür Yardımcısı, Hemşirelik Hizmetleri Müdürü, Personel Müdürü (Özlük işleri), İnsan Kaynakları 

Süreç Yöneticisi (Başhekim Yardımcısı), Başhekim  

Görev Devri (Vekili): Birim sorumlusu/amiri tarafından görevlendirilmiş diğer personel 

Görevin Amacı: Görev, yetki ve sorumlulukları dahilinde ayaktan ve yatan hastaların hasta bakım hizmetini   

gerçekleştirmek. 

Nitelikler:   

• En az ilkokul mezunu olmak 

• Görevi ile ilgili mevzuat, yönetmelik, yönerge, ilke ve esasları bilmek  

• Oryantasyon eğitimine katılmış olmak  

• Vardiya usulü çalışmasına engel bir durumu bulunmamak 

• Kimyasal malzemelere alerjisi ve ağırlık kaldırmayı engelleyici sağlık sorunu olmamak. 

Yetkiler:  

• Tanımlanan görev, yetki ve mesleki sorumluluklar kapsamında amir ve üst amirler tarafından verilen 

görevleri yerine getirmek. 

Temel İş ve Sorumluluklar: 

1. Tıbbi Süreçler Kapsamında Görev ve Sorumluluklar 

• Çalıştığı birime, yapacağı işe uygun olarak yönetimin belirlediği şekilde giyinir, tanıtıcı kimlik kartını 

takar.  

• Hizmet sunumu sırasında hasta ve hasta yakınlarına “sen” yerine “siz” şeklinde hitap eder. 

• Hastanın yatağına yatırılmasına yardımcı olur.  

• Hastaya yatak içi pozisyon verilmesinde ve egzersiz yaptırılmasında yardımcı olur. 

• Hasta bakımı, pansuman ve yatak başı girişimlerde hekim ve hemşireye yardımcı olur.  

• Hastaya uygulanacak işlemlerde gerekli cerrahi veya medikal malzemeleri hazır bulundurur. 

• Hastanın beslenme ihtiyacının karşılanmasında hemşire gözetiminde yardımcı olur. 

• Hastanın vücut temizliğinin yapılmasına, banyosuna yardımcı olur. 

• Hemşire gözetiminde hasta ihtiyacına göre tıraş yapar (saç, sakal, perine, ameliyat bölgesi vb.). 

• Hastanın ihtiyaçlarının giderilmesinde yardımcı olur (boşaltım gereksinimleri vb.). Hastaya ördek ve 

sürgü verir. Hastaya ait boşaltım materyallerini (ördek, sürgü, idrar torbası, hasta bezi vb.) 

hemşireye gösterdikten sonra uygun şekilde uzaklaştırır. Çok kullanımlık ördek ve sürgülerin 

temizliğini sağlayıp sonraki kullanımlar için hazır bulundurur. 

• Gerektiğinde dren ve nazogastrik sonda materyalinin boşaltılmasında hemşireye yardım eder.  
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• Hareket güçlüğü olan hastaların mobilizasyonunda hemşire gözetiminde hastaya yardımcı olur. 

• Taburcu edilecek veya başka servise nakledilecek hastaların hazırlığında hemşireye yardım eder.  

• Hastanın birimler arası transferini Güvenli Hasta Transferi Talimatı’na uygun olarak gerçekleştirir 

(yoğun bakım, ameliyathane, anjiyo, radyoloji, diyaliz, konsültasyon vb.). 

• Laboratuvarlara götürülmesi gereken klinik örnekleri (kan, idrar, gaita, doku örnekleri vb.) ve varsa 

ilgili belgeleri Laboratuvarın Numune Kabul Birimi’ne teslim eder. Örneği teslim ettiğinde bu birimden 

aldığı sonuç alma barkodunu birim/servis sorumlusuna iletir.  

• Ex’in hazırlanmasında hemşireye yardımcı olur ve morga transferini sağlar. 

• Hastanın kliniğe yattığı andan itibaren ve taburcu/ex olduğunda hasta mahremiyetini koruyacak 

şekilde davranır. 

• Hasta odasının düzenini sağlar, hasta yatağını (sedye, transport, muayene masası) hazırlar, yatak 

takımını değiştirir. 

• Servisteki kirli çamaşırları sayarak çamaşırhane personeline imza karşılığında teslim eder ve 

çamaşırhaneden temiz çamaşırları imza karşılığında teslim alarak servis sorumlu hemşiresi 

gözetiminde depoya yerleştirir. 

• Depodan ve eczaneden istenilen ilaç ve malzemeleri getirir, belirlenen uygun alanlara yerleştirir. 

Depolama alanının düzenini sağlar ve ünite içinde taşıma işlerini yapar. 

• Merkezi oksijen sisteminin bulunmadığı birimlerde oksijen tüplerinin takibini, kontrolünü, değişimini 

ve hasta başına naklini sağlar. 

• Klinikte ortak kullanımda olan cihaz ve malzemelerin (sedye, tekerlekli sandalye vb.) uygun yerde 

muhafazasını sağlar. 

• Temizlik personelinin bulunmadığı durumlarda klinikteki tıbbi cihazları ve aksamını temizler (Küvöz, 

EKG cihazı, hasta monitörü, infüzyon pompaları, aspiratör, ventilatör, nebülizatör, defibrilatör, 

ultrason vb.). 

• Buhar aleti, aspiratör, oksijen flowmetre/nemlendirici ve manometre gibi özel araç ve gereçleri servis 

sorumlu hemşiresinin gözetiminde Sterilizasyon-Dezenfeksiyon Talimatı’na uygun olarak temizler ve 

muhafaza eder. 

• Steril edilecek tek kullanımlık malzemeleri (gazlı bez, tampon vb.) hazırlayıp paketler, yeniden 

kullanılacak malzemelerin servis koşullarında mekanik temizliğini yapar, Sterilizasyon Teslim Formu 

ile Sterilizasyon Ünitesi’ne teslim eder ve steril edilmiş malzemeyi aynı form ile teslim alır.  

• Yüksek düzey dezenfektanın kullanıldığı birimlerde, hemşire gözetiminde dezenfektanın stok 

miktarını takip eder ve dezenfeksiyon işlemini gerçekleştirir. 

• Yatan ve yatışı yapılacak olan hasta dosyalarının sekreterliğe ve doktora ulaştırılmasını sağlar. 

• Servisteki işleyişi bozmayacak şekilde kırtasiye malzemelerini temin edip, çoğaltılması gereken 
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evrakın fotokopisini çektirir. 

• Gerektiğinde hizmet içi eğitim ve bilgilendirme toplantılarına katılır. 

• Mesai başlangıcında ve sonunda görevi devrettiği ve devraldığı personele nöbet tesliminde bulunur, 

yarım kalan işler veya yapılacak işler hakkında bilgi verir. 

• Görevini, almış oldukları eğitim ve kazanmış oldukları bilgi ve beceriler doğrultusunda, kalite 

gereklerine uygun, diğer çalışanlar ile birlikte ekip anlayışı içerisinde, multidisipliner yaklaşımla ve 

sağlık hizmeti sunumunun devamlılığı esasına bağlı olarak yapar. 

• Yanıltıcı, talep arttırıcı ve kendisini övücü tanıtım ve reklam yapamaz.  

• Kurumda eğitim amacıyla bulunan öğrencilerin eğitimine destek verir. Sağlığın teşviki ve 

geliştirilmesi faaliyetlerine katılır, destek verir. 

• Görevlerini yürütürken kendilerinin ve diğer sağlık meslek mensuplarının mesleki saygınlığını 

zedeleyecek davranışlardan kaçınır. 

• Toplumu ve bireyleri, sağlığı ile ilgili yanlış yönlendirebilecek ifade ve davranışlardan kaçınır. 

• Etik sorumluluk anlayışına uygun olmayan davranışlardan, sözlü ve yazılı ifadelerden kaçınır. 

• Hasta ve çalışan güvenliğini sağlamak amacıyla; güvenli çalışma ortamının sağlanması ve 

sürdürülebilirliği ile muhtemel risklerin giderilmesine yönelik uygulamaları yapar veya yapılmasını 

sağlar. Mesleki risklere karşı kişisel korunma tedbirlerini alır veya alınmasını sağlar. 

• Mesleki uygulamalar sırasında edindiği kişisel verileri ve sağlık ile ilgili özel bilgileri (ilgili mevzuat 

gereği rapor düzenleme ve hastanın ya da diğer kişilerin hayati tehlikesi söz konusu olduğu 

durumlar hariç) muhafaza eder ve üçüncü kişilerin eline geçmemesi için gerekli tedbirleri alır.  

• Sağlık Bakanlığı Sağlık Meslekleri Kurulu’nun belirlediği sağlık mesleği etik ilkeleri, kamu görevlileri 

etik davranış ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diğer mevzuata uyar, hasta haklarını gözetir, hastalarla ve 

yasal temsilcileriyle etik kurallara aykırı sözlü veya yazılı anlaşma yapmaz. 

• Faaliyetlerinin gerektirdiği her türlü araç, gereç, malzeme ve teçhizatı kullanır. 
 

2. Kalite Yönetim Sistemi Kapsamında Görev ve Sorumluluklar  

• Üniversitenin Misyonunu, Vizyonunu, Kalite Politikası’nı benimser, bu doğrultuda hareket eder ve 

biriminde bu doğrultuda hareket edilmesini sağlar. 

• Üniversite ve birim kalite hedeflerine ulaşılması için görev alanı ile ilgili üzerine düşen çalışmaları 

yapar. 

• Faaliyetlerini yürütürken İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa (İÜC) dokümanlarına uygun hareket eder 

ve kayıtların eksiksiz olmasını sağlar. 

• İÜC kapsamında düzeltici ve önleyici faaliyetlerin yerine getirilmesine katkı sağlar. 

• Yaptığı işle ilgili iyileştirme önerilerini amir ve üst amirleriyle paylaşır. 

 


