ISTANBUL UNIVERSITESI-CERRAHPASA
FLORENCE NIGHTINGALE HEMSIRELIK FAKULTESI
ISTENMEYEN OLAY BiLDiRiM PROSEDURU

1. AMAG ve KAPSAM
Bu prosedir, uygulamal dersler kapsaminda klinik/saha uygulamalarinda istenmeyen olay
bildiriminin raporlanmasini, istenmeyen olayin neden olustugunu belirleyerek tekrarini énlemek
Uzere iyilegtirme galismalarinin yapilmasini saglamak amaciyla olusturulmustur.

Kapsam: Yiksekogretim Kurumlarinda Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeliginde yer alan
“Uygulamali Ders” kapsaminda Saglik kurulusunda uygulama yapan 6grenci hemsireleri kapsar.

Sorumlular: Bu prosediiriin uygulanmasindan; Anabilim Dallari, Fakiilte is Saghgi ve Givenligi
Kurulu ve Fakiilte Ogrenci isleri Biirosu sorumludur.

2. TANIMLAR ve KISALTMALAR
istenmeyen Olay: Ogrenci hemsirenin giivenligini olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olaylari,

Uygulamadan Sorumlu Ogretim Elemani: Klinik/saha uygulamasinda 6grencilerin egitimi,
koordinasyonu ve izleminden sorumlu Fakilte akademik personelini ifade eder.

Kurul: Fakiilte is Saghgi ve Guivenligi Kurulu

3. UYGULAMALAR
3.1. istenmeyen Olayin Tespiti

istenmeyen olay bildirimi, klinik/saha uygulamasinda uygulama alanindan sorumlu 8gretim

elemani tarafindan “istenmeyen Olay Bildirimi is Akisi”, “istenmeyen Olay Bildirim Formu” ve

“[stenmeyen Olay Bildirim Prosediirii”dogrultusunda yiiriitalir.

e istenmeyen olay ve olaya maruz kalan dgrencinin degerlendirilmesi uygulama alanindan
sorumlu 6gretim elemani tarafindan yapilir.

e Ogretim elemani dgrencinin maruz kaldig olayin etkisini kontrol altina almak iizere gerekli
glvenlik dnlemlerini alir.

e Gereksinim olursa, durumu saglik kurulusunun egitim birimine ve/veya enfeksiyon kontrol
hemsiresine bildirir.

e istenmeyen olaya maruz kalan &grencinin saghgi acisindan yasamsal risk olusma durumu var
ise, ilgili saglik kurulusunun acil servisine yonlendirme yapar.

e Aciliyeti olmayan durumlarda, 6grenciye gerekli miidahale yapilir ve destek saglanir.

e Ogrencinin durumu kontrol altina alindiktan sonra, en kisa siirede uygulama alanindan sorumlu
dgretim elemani, 6grenci ile birlikte istenmeyen olay ile ilgili istenmeyen Olay Bildirim
Formunu doldurur. Formun tam olarak doldurulmasi gerekmektedir. Formda “Olaya iliskin
Aciklama” kismi 5N1K (Ne, Neden, Nasil, Nerede, Ne zaman, Kim) sorularini yanitlayacak
sekilde yazilmaldir. “Olaya iliskin Yapilan Miidahaleler ve Sonu¢” kisminin yeterli sekilde
aciklayici olmasi gerekmektedir.

e Ogretim elemani tarafindan Forma istenmeyen olaya iliskin gerekli goriilen diger kayit ve kanit
belgeler eklenmelidir.
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3.2. istenmeyen Olayin Bildirimi

Uygulamadan sorumlu égretim elemani istenmeyen Olay Bildirim Formu ve ek belgeleri en
gec 1 (bir) is glinGi sonrasinda Anabilim Dali Baskanligina iletir.

Anabilim Dal Baskani ilgili belgeleri inceler ve istenmeyen olayin gergeklestigi andan itibaren
en geg 3 (lig) is glinli icerisinde (st yazi ile Fakiilte Ogrenci isleri Biirosu’na fiziki ortamda teslim
eder.

Belgeler Fakiilte Ogrenci isleri Biirosu tarafindan kayit edilerek fiziki ortamda Dekanliga iletilir.
Dekanlik tarafindan incelenen ilgili dékiimanlar Fakiilte is Sagligi ve Giivenligi Kuruluna sevk
edilir.

3.3. istenmeyen Olayin izlemi
istenmeyen olayin izlemi, klinik/saha uygulamasinda uygulama alanindan sorumlu 6gretim
elemani ve ilgili Anabilim Dali Baskani tarafindan “istenmeyen Olay izlem is Akisi”, “istenmeyen
Olay izlem Formu” ve “istenmeyen Olay Bildirim Prosediirii” dogrultusunda yrtilir.

istenmeyen olayin ve olaya maruz kalan &grencinin izlemi, uygulama alanindan sorumlu
0gretim elemani ve ilgili Anabilim Dali Bagkani tarafindan olaydan sonra ayda en az 1 (bir) kez
olmak tizere toplam 3 (ii¢) kez “istenmeyen Olay izlem Formu” kullanilarak yapilir.
istenmeyen Olay izlem Formu tam olarak doldurulur. izlem sikligi ve sayisi gereksinim
dogrultusunda artirilabilir. Formda Aciklama ve Sonug¢ kisminda izleme iliskin yeterli bilgi
verilmelidir.

3.4. Fakiilte is Saghg: ve Giivenligi Kurulu’nun Yiiriitecegi Faaliyetler

Fakiilte is Saghg ve Giivenligi Kurulu belgeleri teslim aldiktan sonraki 5 (bes) is glinii icerisinde
olayi incelemeye almak {izere istenmeyen Olay Bildirim Formu ve ek belgeleri degerlendirir.
Kurul tarafindan olaya maruz kalan 6grenci, uygulama alanindan sorumlu 6gretim elemani ve
ilgili Anabilim Dali Baskani ile “istenmeyen Olay K6k Neden Analizi Formu” dogrultusunda
olayin kok neden analizi yapilir.

Kurul sekreterligi tarafindan hazirlanan Toplanti Tutanak Formu, PUKO Tablosu, istenmeyen
Olay K6k Neden Analizi Formu ve Toplanti Katilimci Listesi ek kanitlariile birlikte fiziki ortamda
Dekanliga teslim edilir.

Dekanlk tarafindan incelenen ilgili dékiimanlar arsivlienmek iizere Fakilte Ogrenci isleri
Blrosuna sevk edilir.

Kurul, istenmeyen olayin izlem silireci tamamlandiginda uygulama alanindan sorumlu 6gretim
elemani ve ilgili Anabilim Dali Baskani ile durum degerlendirmesi yapar.

Kurul, her egitim-6gretim yariyil sonunda ilgili yariyila iliskin istenmeyen olay bildirimlerinin ve
izlemlerinin degerlendirmesini yaparak, PUKO doéngiisii dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri
planlar.

Yapilan iyilestirme calismalari Dekanliga her egitim-6gretim yili sonunda raporlandirilir.
Sonuclar Dekanlik tarafindan ilgili paydaslarla paylasilir.

3.5. istenmeyen Olay Bildirimine iliskin Gizlilik ve Etik Konular
Olaya maruz kalan 6grencinin gizlilik yoniinde talebi olmasi durumunda, 6zellikle raporlama ve
raporlarin paylasilmasi asamalarinda kisisel verilerin korunmasina, etik ve gizlilik ilkelerine uyulur.
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4. KAYITLAR
Bu prosediir kapsamindaki kayitlar 212.1PR-Kayitlarin Kontroll Prosediiriinde tanimlandigi sekilde
muhafaza edilir.

5. iLGiLi DOKUMANLAR
e FNHF DUZELTICi, ONLEYICI VE IYILESTIRICI FAALIYET TALIMATI
e [STENMEYEN OLAY BiLDIRIM i$ AKISI
e (STENMEYEN OLAY BiLDIRiM FORMU
e ISTENMEYEN OLAY KOK NEDEN ANALiZi FORMU
e [STENMEYEN OLAY iZLEM IS AKISI
e ISTENMEYEN OLAY iZLEM FORMU
e KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
e 212.1PR-KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU
e TOPLANTI TUTANAK FORMU
e TOPLANTI KATILIMCI LISTESI
e PUKO TABLOSU
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ISTENMEYEN OLAY BiLDIRiMIi i$ AKISI

Is Akisi Sorumlular Dokiiman
e Anabilim dallari | eFNHF
Uygulama alanindan e Fakllte i§ ISTENMEYEN
sorumlu égretim elemani o1 s . P
tarafindan olayin ve olaya Saghg! ve OLAY BILDIRIM
maruz kalan égrencinin Guvenligi Kurulu PROSEDURU
degerlendiriimesi

!

Gerekli guivenlik dnlemlerinin
alinmasi ve gerekirse egitim
birimine / enfeksiyon kontrol
hemsiresine durum bildiriminin
yapilmasi

v

Acil olmayan durumlarda, olaya maruz kalan
ogrenciye gerekli midahalenin yapiimasi

!

Acil durumlarda, ilgili
saglik kurulusunun acil
servisine yonlendirme
yapilmasi

e Fakiilte Ogrenci
Isleri Blrosu

Fakdltenin
istenmeyen Olay
Bildirim Prosedur(
dogrultusunda izlem
sikhginin
planlanmasi

Uygulama alanindan sorumlu 6gretim elemani ve
dgrenci tarafindan olay ile ilgili istenmeyen Olay
Bildirim Formu’nun doldurulmasi ve gerekli
gorilen diger kayit belgelerinin tutulmasi

'

Belgelerin, uygulama alanindan sorumlu 6gretim
elemani tarafindan Anabilim Dali Baskanhgina
iletilmesi

!

Anabilim Dali Bagkani tarafindan Fakiilte Ogrenci
Isleri Biirosu’'na ilgili belgelerin iist yazi ile fiziki
ortamda teslim edilmesi

'

Belgelerin Fakiilte Ogrenci isleri Biirosu
tarafindan Dekanlida iletiimesi

'

Dekanligin dékiimanlari Fakiilte is Saghg ve
Guvenligi Kuruluna iletmesi

'

Fakiilte Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu tarafindan
olaya maruz kalan 6grenci, uygulama alanindan
sorumlu 6gretim elemani ve ilgili Anabilim Dali
Bagkani ile Istenmeyen Olay K6k Neden Analizi
Formu dogrultusunda Kok neden analizi yapilmasi

!

Fakiilte is Saghg ve Givenligi Kurulu'nun
her yariyil sonunda degerlendirme yaparak
PUKO déngiisii dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmasi
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OGRENCI BiLGILERi

Adi Soyadi: T.C. Kimlik No:

Cep Telefonu: Sinifi: Ogrenci No:
ikametgah Adresi:

Dersin Adi:

ISTENMEYEN OLAY BiLGILERI

Olayin Gergeklestigi Klinik/Yer:

Olay Tarihi:

Olay Saati:

Olayi goren taniklar: () Var ( )Yok
Var ise tanik/taniklarin;

Adi Soyadi:

Cep Telefonu:

Olayin Niteligi: Olayin Aciliyeti:
) Kesici-delici alet yaralanmasi
) Kan-vicut sivilariyla bulas () Acil olmayan
) Disme, gcarpma, kayma
) Siddet () Acil (Yasamsal risk durumu)
) Alerjik reaksiyonlar

) Diger (belirtiniz) ..............

— o~ — — —

Olaya iliskin Agiklama:
(Ne, Neden, Nasil, Nerede, Ne zaman, Kim sorularini yanitlayacak sekilde yazilmasi)

Olaya iliskin Yapilan Miidahaleler ve Sonug:

Olaya Maruz Kalan Ogrenci Uygulama Alanindan Sorumlu | Anabilim Dali Bagkani
Ogretim Elemani

Adi Soyadi: Adi Soyadi: Adi Soyadi:

Tarih: Tarih: Tarih:

Imza: Imza: Imza:
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Ogrencinin Adi-Soyadi:

Olay Tarihi:

Analiz Tarihi:

Analiz Konusu:

5 NEDEN ANALIZi TEKNIGi
(Bildirime neden olan uygunsuzluga “5” kere art arda neden sorusu sorularak kék nedene ulasilir.)

NEDEN
(KOK NEDEN)

Kok Nedeni agiklayiniz:

KNA Goriis ve Oneri:

KNA YAPANLAR
(Adi, Soyadi, Unvani, imzasi)
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KLINiK/SAHA UYGULAMALARINDA
ISTENMEYEN OLAY iZLEM i$ AKISI

is Akisi

izlem Formu’nun doldurulmasi ve
gerekli gorilen diger kayit
belgelerinin tutulmasi

'

e Fakiilte Ogrenci
Isleri Blrosu

acil durum olugursa

saglik kurulugu acil
servisine yonlendirme
yapilmasi

izlemlerin ayda 1 (bir) kez olmak lizere
toplam 3 (Ug) kez yapilmasi

!

Anabilim Dali Baskani tarafindan Fakiilte Ogrenci
isleri Biirosu’'na ilgili belgelerin iist yazi ile fiziki
ortamda teslim edilmesi

!

Belgelerin Fakiilte Ogrenci igleri Biirosu
tarafindan Dekanlida iletiimesi

!

Dekanligin dékiimanlari Fakiilte is Saghg ve
Guvenligi Kurulu’na iletmesi

!

Fakiilte Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu tarafindan
uygulama alanindan sorumlu 6gretim elemani ve
ilgili Anabilim Dali Baskani ile durum
degerlendirmesinin yapilmasi

!

izlem sayisinin
gereksinim

dogrultusunda

artinlmasi

Fakiilte is Saghg ve Giivenligi Kurulu'nun
her yariyil sonunda degerlendirme yaparak
PUKO déngiisii dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmasi

Sorumlular Dokiiman
e Anabilim dallari | eFNHF
Uygulama alanindan sorumlu e Fakiilte is ISTENMEYEN
dgretim elemani ve Anabilim Dali Saghgi ve OLAY BILDIRIM
Bagkani tarafindan égrencinin . Gij ligi K | .
izlemi ile ilgili Istenmeyen Olay Izlem surecinde uvenligl kurulu PROSEDURU
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OGRENCI BiLGILERI

Adi Soyadi:

Olayin Gergeklestigi
Klinik/Yer:

Olay Tarihi:

ISTENMEYEN OLAY iZLEMLERI
izlem ayda bir kez olmak iizere toplam 3 (ii¢) kez yapilir ve gereksinim dogrultusunda artirilabilir. Aciklama
ve Sonug kisminda izleme iliskin yeterli bilgi icerigi verilmelidir.

1. iZLEM Tarih:
Agiklama ve Sonug:

Adi Soyad: . imza:
Uygulama Alanindan Sorumlu Ogretim Elemani )
Adi Soyad: imza:
Anabilim Dali Baskani '
2. iZLEM Tarih:
Agiklama ve Sonug:

Adi Soyad: . imza:
Uygulama Alanindan Sorumlu Ogretim Elemani )
Adi Soyad: imza:
Anabilim Dali Bagkani :
3. iZLEM Tarih:
Acgiklama ve Sonug:

Adi Soyad: . imza:
Uygulama Alanindan Sorumlu Ogretim Elemani ’
Adi Soyad: imza:
Anabilim Dali Bagkani :
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