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OZET

Matbaa sektdriindeki tretimlerin bilyuk bir ¢ofunlugu yeni bir talep ve bunu
izleyen bir tasanm silreciyle baglar. Tasanm siireci, bask: ve bask: sonras
slirecler gibi yalmzea igletme igi prosedirlerle sinirh degildir. Omegin; basila-
bilir onay: alinmuy, éretim sayis: ve difier nitelikleri belirlenmis olan bir isin
ne kadar bir siirede bitecefi az bir yamilma pay: ile hesaplanabilir ancak
tasanim siireci igin kesin bir bitis zaman: saptamak ¢ogu kez miimkiin olmaz.
Clinkd tasarim, misteri ve Uretici arasinda iki tarafin diyalogu ile geligtirilmek
durumunda olunan; dofruluk, fonksiyonellik ve estetik unsurlarin saglan-
masin igine alan karmagik bir siiregtir. Miisteri taleplerindeki kararsizhiklar,
dokiiman eksiklikleri veya tireticinin miigteri isteklerini tam olarak karsilaya-
mamasi v.b. durumlarda &ncelikle zaman kaybi, maliyet artusi, dretim plan-
lanmasinda aksamalar ve misteri memnuniyetsizligi gibi sorunlar ortaya ¢ikar.
Bu bildiride Gzellikle bityiik dlgekli ve vapisi iginde tasarim birimi olan matbaa
igletmelerinde tasanim siirecinde ortaya gikacak ve sonraki prosesleri de
etkileyebilecek olumsuzluklar ve bunlarin nlenebilmesine iliskin genel bilgi
ve Gneriler verilerek sonuca gidilmistir.

GIRIS
Birgok (retim faaliyetinin baslangicinda tasanm asamasi vardir. Ancak

matbaalardaki dretimlerde grafik tasarim asamasi hemen her giin yeni bir veya
daha fazla problemle karsilasilan, yogunlufu fazla ve farklan olan bir
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agamadir. Ornedin, bir buzdolabimin iiretiminde yeni bir modelin tasarim
yapilip onaylandiktan sonra uzun bir siire ayni modelle iiretim devam eder
veya edebilir. Matbaada ise tretilecek kartvizit i¢in dahi mutlaka veni bir
tasarim faaliyeti gereklidir. Bu énemli bir fark yaratir. Bir diger tnemli Fark,
dncelikle belli bir talep noktasimn (migteri) bulunmasi ve tasanimin bu
noktadan gelen Gnerileri pesinen dikkate almasi geregidir. Ornegiin misteri
belli bir gereksinime bagh olarak uygun gordiigi matbaaya bagvurur ve talep-
lerini iletir ve tasarim bunlan dikkate almak zorundadir. Oysaki bir buzdola
iiretiminde iiretici kendi topladig: verilerle yeni bir tasanim yapar, bunu Uretir,
satisa sunar ve miigteri bitmis birgok model veya marka arasindan kendine
uygun olam seger. Tek cimlede Gzetlemek gerckirse matbaa iiretiminde
tasarim, tnceden miisteri befenisine ve cnayina sunulur ve sonra nihai tretime
gegilir; diger birgok iiretim konulannda ise tasarim dnceden tamamlanms ve
sonra milgter: begenisine sunulmug olur. Bu farka bagli olarak matbaa iiretim-
lerinin tasarim agamas: musteri ve matbaa arasinda her iki tarafin fonksiyon,
estetik, fiyal ve zamanlama agisindan en uygun diizeyi saglayabilmeleri igin
sikr bir isbirlii iginde ¢alismalanm gerektiren bir asamadir. Sonug olarak
tasariman istenilen kalite diizeyine getirilmesi iki tarafin misterek kararlarina
baglhdir diyebiliriz. Tasarim asamasindaki kararsizliklar veya istenmeyen
olumsuzluklar dncelikle tasanm i¢in ayrilan siirénin uzamasi olmak dzere
diger tretim sireclerinde de aksamalara veya uygunsuzluklara neden olur.
Yapilan is misteri memnuniyeisizligi ile sonuglandi i gibi matbaa agisindan
bakildiginda maliyetlerin artmas: ve imaj kaybn kagimimaz olur.

MATBAA ISLETMELERINDE TASARIMIN DURUMU VE ILINTILER

Tasarim problemlerinin matbaalara gelisi ve bunlann g¢éziimi  matbaa
ijletmesinin kapasitesine, yogun olarak yapug i tiriine ve kullandi@ baska
tiiriine gire defisiklikler gosterir. Konuyu dafiimamak igin ilintileri kapa-
sitelere gore irdelemek yvararh olacaktr,

Kiigiik Olgekli Matbaalar

Bu tiir isletmeler genel olarak bir mitegebbisin kurdugu, 2-5 Kiginin ¢aligtig,
kligitk veya orta boyutlu 1-3 baski iinitesinin bulundugu gahis igletmeleridir.
Basilan islerin diretim sayilan dilgilk ancak gesit olarak fazladir. Buna bagh
olarak tasarim problemleri de gesitlidir. Fakat komplike degildir. Isler dogru-
dan miisteriden, reklam ajansi veya grafik biirolardan gelebilir. Dogrudan
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miigteriden gelen iglerin tasanim problemi matbaamn ilintili oldufiu grafik
biirolan tarafindan ¢oziimlenir. Gerekli tn bilgi &nce miisteriden matbaaya
sonra matbaadan tasanmciya aktarildigt i¢in migteri gorug ve istekleri cogun-
lukla tam olarak anlagilamaz ve tabii ki miigteri memnuniyetsizlifii ve hatah
bask: sorunlan sik¢a yagamir. Ideal goziim, matbaacimin miigteri ile tasanim
fonksiyonunu kargilagurmas: ve isteklerin tasarima dogrudan aktarilmasim
saglanmakla olur. Bask siirecindeki kontrollerde de tasarim fonksiyonundan
yardim alinmahdir.

Orta Olgekli Matbaalar

Isletmecilerin genel kabullerine gore 25-100 kigi aras: ig¢i galigtiran igletmeler
orta dlgekli olarak tammlanirlar. Ancak ozellikle iilkemiz matbaacilify agisin-
dan bakildifinda bu rakam biraz fazladir. Bize gore 20-50 cahsamn bulundugu
ve 5-10 arasi baski {initesine sahip matbaalar orta Olgekli matbaalar sinifina
girebilir. Bu rakamlar da matbaalarimiz agisindan gok belirgin bir kistas olus-
turmaz. Ciinkd baz igletmelerde trnefin 4 uniteli iki bask: makinesi bulunur
ve bunlann teknik personeli her makine igin iki veya ii¢ kisidir. Bu matbaada
n hazirlik ve baski sonras iglemlerde galigan sayisi ile birlikte toplam gahgan
20'yi gegmeyebilir. Ancak bu matbaa orta 6lgekli bir matbaadir.

Orta Blgekli matbaalanin tasarim problemleri de kiigiik dlgekli matbaalara
benzer. Cofunda tasanm birimi bulunmaz, varsa da genelde standart ve az
komplike tasarim problemlerinde iglevseldir. Bu matbaalara genel olarak orta
ve yliksek baski sayisinda ve yliksek kalite diizeyi beklentisi olan isler, tasarim
problemi dnceden halledilmis olarak gelir. Bask siirecinde de gerek matbaa
igi kontroller gerekse tasanim fonksiyonunun kontrolleri devam ettigi icin
miigteri beklentilerinin rahat kargilanabildigi matbaa igletmeleridir.

Biiyiik Olgekli Matbaalar

Standart kabullere gtre 100'den fazla isgi calistiran isletmeler biyiik 6lgekli
olarak kabul edilir. Ulkemizde az da olsa 200'den fazla is¢i ¢alistiran matbaalar
bulunmakla birlikte matbaacihifimiz agisindan bakildiginda bu sinin 50 ve
tistil olarak kabul etmek daha mantkh olacaktir. Biiyiik 6lgekli matbaalarin
daha dogru tammlanabilmesi igin, bask: 6ncesi ve sonras: birimleri matbaanin
organizasyonu iginde bulunduran igletmeler olarak gérmek daha anlamlidir.
Glinkii en azindan baskr Oncesi hazirhk icinde yer alan tasarim fonksivonunu
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birim olarak yap: i¢inde bulundurmak &nemli bir maliyettir ve kapasitenin de
bunu destekleyecek gilicte olmas: gerekir. Gegtigimiz 10 yil iginde ISO-8001
Kalite Gilvence Sistemini benimseyen veya bu konuda girisimler baglatan gok
sayida bilyiik 6lgekli matbaa igletmesinin mevcudiyeti hepimiz igin Hviing
kaynag olmaktadir. Hemen her gartin gilvencesinin saglamimaya ¢alisildig:
bu tiir igletmelerde tasarim siireci daima en gok tzen gerektiren ve daha da
dnemlisi zamanlama agisindan problemlerin yagandif bir siirectir. Bu itibar-
la bundan sonraki paragraflarda dzellikle biiyiik dlgekli matbaalarda tasarim-
daki siireglere, bunlarda dikkat edilmesi gerekenler ve olasi sonuglara
deginilmigtir. Ancak bunlann ¢ogu kiigiik ve orta dlgekli matbaalar igin de
gecerlidir.

TASARIM BASLANGICI VE ONGORUSME

Tasarim problemi bir taleple baglar. Bu gofunlukla gereksinimi olan
miigterinin bir yolla gagrisi seklindedir. Mesaji alan matbaa, misteri temsil-
cizi olarak nitelendirilen gorevlisini devreye sokar. Bu gbrevli milsteriyle
irtibata geger ve genel olarak nasil bir is igin goriigiilecegini tespite galigarak
hazirlikli olmaya gahgir. Bu talep ézellikle yeni bir miisteriden geliyorsa
konuyla ilgili basih doktimanlarla gidilmesinde yarar vardir. Genel olarak ilk
giriigme nemli de@il gibi goriinse de her agidan son derece tmemli bir
basamaktir. Giriismeden azami fayda ile dbnebilmek i¢in sunlanin saglanmasi
gerekir:
1) Misteri ile giiven verici bir diyalog saglanmalidir.
2) Miisteri gereksiniminin hangi nitelikte bir ig oldugu tam olarak anlag
maya ¢ahigilmalidir.
3) Miisterinin konuyla ilgili gorsel drnekleri varsa bunlar dikkatle ince
lenmeli ve eiilimler belirlenmelidir.
4) Uygun trnekler varsa bunlar miigteriye sunulmah ve hatah
yiinlendirmelerden kagimlarak tavsiyeler verilmelidir.
5) Gorasmedeki onemli noktalar ve talepler mutlaka giiriigme formuna
kaydedilmelidir.
6) Zamanlama ve fivat konusunda olumlu veya olumsuz yonde baglayici
konugmalardan kagimlmalidr.
7) Ikinci bir gtiriisme talebi dogmussa, taslak hazithiklan igin dokiman
alinmaya caliptimali ve uygun bir siire sonras: igin randevu belirlen

melidir.
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Bu prosediiriin tam olarak igletilmesi halinde tasanimun taslak olusturmas
kolaylasacak ve silre kisaldifi gibi taslaklarin daha gabuk kabul gormesi

saglanabilecektir.

IKINCI GORUSME VE TASARIM CALISMALARI

Miigteriden gerekli veri ve dokUmanlanin ahnmasindan sonra tasarima bilgi
aktarimi yapilir. Burada gériigme formunda yazili olanlar dikkate alinarak
taslak agamasinda neler yapilacagi planlamir. Bu planlardan iiretim sorum-
lusunun da bilgilendirilmesinde yarar vardir. Taslak agamasinda tasanimin

dikkat etmesi gerekenler séiyle siralanabilir:

1) Tasarim, miigteriden alinmig bilgileri gok iyi anlamali bir tereddut
amnda migterinin bilgisine bagvurmalidir. 2

2) Eldeki dokiimanlar deferlendirilmeli taslak agamasi igin yeterli degil
ise istekte bulunulmalidir,

3) Dokiimanlar ig zarfinda ve kayith olarak giivence altina alinmalidir.

4) Tasanim is plam yaparak, hazirhk igin gerekli streyi belirleyip ilgili
noktalara bildirmelidir.

3) Taslaklarla birlikte maket olusturulmas) gerekiyorsa gerekli iglemler
baglaulmalidir.

6) Taslaklar ¢ok abartili bigimde veya bagtan savma bir gtriintiide olma
mah ve milgteri isteklerine uygun gelistirilmelidir,

/) Gogu hallerde tasarimeilar konulara daha hayalci yaklagabilir. Bunun
dengelenebilmesi igin tasarim sorumlusu, miisteri temsilcisi ve dretim
sorumlusu daima siki bir igbirligi iginde olmahdir,

8) Miigteriye sunulacak taslaklar olabildigince bitmis sonuca en yakin
gorinumde olmali; sayfa diizeni, fotograf veya gizim gibi tgelerin
kadrajlar, yaz karakterleri ve boyutlar net gtrilebilmeli ve sunum
gikularinin tarama kalitesi buna uygun olmalidir.

9) Tasanm, son giktilan ve varsa maketleri kontrol etmeli, hatalar

dilzeltilmelidir.
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10) Sunum dosyasina eklenecek bir raporla yapilanlarin yazih bir agikla
mas! miigteriye verilmelidir.
11) Mutlaka son kontrollar yapilmahdr.

iKINCi GORUSME VE TASLAK SUNUMU

fkinci gorlisme milsterinin kararlanm en ok yonlendiren bir agamadir.
Baganh bir sunum ve sonrasinda miigteri ikna olmugsa dnemli bir adim tamam-

lanmas olur.

Milsteri tam ikna olmamug veya yeni goriig ve isteklerde bulunuyorsa bunlarn
yerine getirilmesi i¢in uygun bir siire belirlenir. Istekler goriigme formuna
kaydedilir ve eksikler tamamlanarak tekrar miisteriye sunulur. Ozellikle komplike
islerde bu durum taslaklar onaylanana kadar ok kez tekrarlanabilir. Bu tekrar-
lanin sayisim azaltmak dnemlidir. Ciinkii sonugta matbaa igletmesine zaman
kazandiracaktir. Ayrica taslak sunumlarninda milmkiinse tasanim sorumlusunun
da bulunabilmesi avantaj saglar. Sunu unutmamak gerekir ki, taslak agamas:
ne kadar az tereddiitle sonuglanirsa orijinal agamas: ve sonuca gidilmesi de o
kadar kolay, giivenli ve kesin olur.

ORIJINALLERIN HAZIRLANMASI

Taslak onay agamasimin tamamlanmasindan sonraki agama orijinal hazirliklan
ve bunlarin onaylanmasi iglemlerini kapsar. Bu noktada yasanan en dnemli
sikinu tzellikle uzun metinli katolog v.b. iglerde igeriffin tam ve dogru olarak
miigteriden alinamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Buna ek olarak fotograf,
tablo, sekil ve benzeri tasanim elemanlanndaki eksiklikler de orijinal
asamasinda aksamalara neden olur. Bu duruma dilgmemek veya eksikliklen
olabildigince azaltmak igin ilk taslak sunum agamasindan itibaren miigteri
igerik konusunda uyanlmah ve hazirhklh olabilmesi igin yonlendirilmelidir.
Orijinal agamasinda yapilmas) ve dikkat edilmesi gerekenleri soyle siralaya-
biliriz:

1) Yazih igerik , fotograf, ¢izim v.b. tasarim elemanlan tam ve dogrulan

mug olarak alinmalidir.
2) Eldeki yazil: dokiimanlar dikkatlice okunmali, anlasilmaya ¢aligilmah
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ve onaylanan taslaklara uygunlugu kontrol edilmelidir. Aksi durum varsa
milsterinin bilgisine bag vurulmalidir.

3) Ozellikle fotograf v.b. elamanlann baskiya ve taslaklara uygunlugu
incelenmeli tereddiit halinde miigteri bilgisine bagvurulmaldir.

4) Dokiimanlar i zarfinda giivence altina alinmal is zarf) Uzerinde
olmasi gereken bilgiler eksiksiz iglenmelidir.

5) Orijinal galigmasi sirasinda kabul edilen taslaklar mutlaka géz tniinde
olmal ve olabildigince digina gikilmamalidir, Zorlayicr ve defigiklik gerek
tiren durumlarda vakit kaybedilmeden miigteri ile irtibata gegilmeli ve yeni
onay saglanmahidir.

6)  Orijinal hazirliklar tamamlandiktan sonra, son kontrol tasanm sorum
lusu tarafindan yapilarak temiz gikular alinmali ve bunlar gézden gegi-
rildikten sonra milsteriye sunulmahdir.

7) Kontroldan gelen orijinallerdeki duzeltilmesi istenen noktalar
dikkatlice incelenmeli, vakit gegirilmeden dizeltilip onaya gtnderilmelidir.
8) Kontrol, diizeltme ve onay dongilisi higbir tereddiit kalmayana kadar
devam eder. En son hale gelindiginde miigteriden imzal: onay alinmas: daha
sonra dofiabilecek sorunlarda matbaay: birgok zarardan kurtarir.

SONUC

Tasarim agamast matbaa dretimlerinin baglangici ve en 6nemli agamasidir. Bu
noktada olugturulacak kesinlikler kaliteyi ve dolayisiyla miigteri tatminini

saglayarak isletmeye zaman ve prestij kazandinir.

Tasarim asamasinin bagarili sonuglanabilmesi igin: miigteri taleplerinin gok iyi
anlagilmasi, taslaklarin miigteriyi ikna edecek diizeyde olmasi, igerik ve dokii-
manlarin eksiksiz alinmasi ve orijinallerin ¢ok iyi kontrol edilmesi en tnemli

hususlardir.

Diger iiretim siireglerinde oldufu gibi tasarim siirecinde de gerekli her nokta-
da kontrol ve yazih dokiiman tutulmasimin her agidan dnemli faydalan vardir.
Tasarim sonrasi Uretim siireclerinin planlannda aksama olmamasi igin tasarim
silrecinden baglayarak dretim planlamaya bilgi verilmeli ve oradan gelecek
uyarilar da dikkate alinmalidr.
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