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Kalite Once Beyinde Baslar...
OZET

Kalite, artik bir yagsam bi¢imi olmanin yani sira ve dilimizde slogan olmaktan ziyade
birtakim gerceklerin en anlamli belirleyicisi durumunda olan bir olgudur. Sektorlerin
veya kisilerin kaliteye olan degisik bakis agilar1 olmasina ve kalitenin birden fazla
tanimi yapilmasina ragmen hepsinin birlestigi tek bir nokta vardir. Bu birlesim ise
bakig agilarini, kaliteye yaklasimlarini, miisteri iligkilerini, stratejileri, iletisimleri,
pazardaki giicleri belirlemekte yol gosteren bir baglangi¢ noktasidir.

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelisimi pek ¢ok avantaj ve dezavantaj1 da
beraberinde getirecektir hi¢ kuskusuz. Gerek bilisim sektorii gerekse sanayinin diger
dallar1 bu getirileri gorecek ve bunlari birebir yasayacaktir. Firsatlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi avantajlarm yakalanmasini ve elde tutulmasini hizlandiracak, ka-
c¢an firsatlar ise olumsuzluklari en gerg¢ek halleriyle yasatacaktir. Ortamdaki yiiksek
rekabet sartlarinda ve yaganan hizli degisimlerin ortasinda kalan sirketler yasamlarini
devam ettirebilmek i¢in siiratle kendilerini yenileme ihtiyac1 duyacaklardir.

Durum bdyleyken bilgi, beceri ve davraniglarda farklilik yaratilmasi, bilgi yoneti-
mine Oncelik taninmasi ve performansin ¢itasinin yiikseltilmesi esas alinmalidir.
Zira rekabet ortaminda her faktoriin en iist diizeyde yer almasi hizin yakalanmasini
kolaylastiracaktir. Bilginin yonetilmesinin 0grenilmesiyle birlikte de katma deger
yaratacak atilimlar gergeklesecek ve boylece ne bildigimizi bilmek tasarruf, gelisme
ve verimlilik saglayacaktir.
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Teknolojinin takip edilmesi ihtiyaci, sirketlerin rekabet ortaminda yasamlarim
stirdiirebilmeleri ancak siirekli gelisim ile yaratilabilecek bir olgudur. Siirekli gelisimi
de hayata gecirebilmek {iretimin kaliteli olarak ger¢eklesmesiyle miimkiindiir.

Ulkemizde kalite olgusu TSE ve ISO kavramlari ile kendini gdstermis ve bu iki
kavram dillere yerlesmistir. Bunlarin ve tabi ki kalite kavraminin basim sektoriine
yansimalarini, dolayistyla uygulamanin ilk 6rneklerini ISO 9001-9002 vb seklinde
devam eden Kalite Giivence Sistemleri ile gérmekteyiz.

Teknolojinin ilerlemesi ve miisteri profillerinin degismesiyle birlikte, goriiniis
ve hedeflerini yeniden yapilandirmaya c¢abalayan basimevleri ile karsi karsiya
kaldigimiz bu ortamda, artik iiretimin her asamasinda kalite anlayis1 hakim olmaya
baslamis ve bu durum kisileri, her biri zincirin birer halkasini olusturan politika ve
Ogelerden bahseder duruma getirmistir.

Basim sektoriiniin ne énemli asamasi olan baski 6ncesinde olusabilecek her tiirlii
hatali davranis ve yanlis uygulama kar ve zamanin bosa harcanmasi anlamina gel-
ecektir. Zira basim sektoriindeki bilgisayar kullanimin ¢oklugu ve gerekliligi hata
gotiirmeyen bir halkay1 olusturdugu icin, burada olusacak her hata zincirin diger
halkalarin1 da otomatik olarak etkileyecektir. Dolayisiyla igletmeler, proses sirasinda
kontrol noktalar1 olusturmakla ve iretimin her asamasinda kalite kontroliinii
saglamakla yiikiimlii olmak zorundadirlar.

Kontrollerin yapilmasi sirasinda kullanilan test ve 6lglim cihazlarinin kalitesi ve
gelismisligi de hatanin 6niine ge¢mek i¢in bir unsurdur. Ayrica bunlarin kullanim,
Ol¢iim ayarlarinin ve bakim kosullarinin belirlenmesi de 6nemli bir faktor olacaktir.

Bu bildiride s6z konusu degerlerin ve sistemin, Toplam Kalite seriiveni
dogrultusundaki gelisimi ve sektore pozitif olarak nasil deger katabilecegi, insan ve
yasam kalitesi faktorleri de dikkate alinarak degerlendirilmistir.

ABSTRACT

From now on, quality is a fact that is most meaningful diagnostic of some truths
besides being a life style and rather than being a slogan. Although sectors or people
have different point of view about quality and more than one quality definition are
made by them, there is a single point where they met. This agreement is s starting
point which acts as a guide in determination of their point of view, quality approach-
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es, customer relationships, strategies, communications and market powers.

Certainly, the development of technology with a dizzy speed will bring many advan-
tages and disadvantages together. Both informatics sector and other branches of in-
dustry will see these profits and live with them. Handling the opportunities in a best
way will speed up taking the advantages and keeping them in reserve. On the other
side, missed opportunities will end up with real negativities. The firms which stand
in the middle of environmental high competition conditions and fast changes will
need to perform a fast renewal, in order to continue their operation in the sector.

Nevertheless, creating difference in information, abilities and behaviors, giving pri-
ority to information management and increasing the performance must be taken as a
matter of fact. Because in this competition environment, occurrence of each factor at
topmost level will make the catching of speed easy. By learning the management of
information, advances which create added value will be actualized and thus knowing
what we know will provide development and efficiency.

The need of following the technology, continuation of firms’ operations in the sector
is a fact which can be created only by continuous development. Implementing the
continuous development is possible with actualization of the production in a quali-
fied way.

In our country, quality fact proved its worth with TSE and ISO concepts and these
two concepts used commonly. We can see the reflections and consequently the first
applications of these two concepts and of course the quality fact in printing sector by
Quality Assurance Systems as ISO 9001-9002, etc.

We encounter many of printing houses which try to reconstruct their appearances
and objectives due to the advances in technology and changes in customer profiles.
In this environment, the quality understanding begins to dominate in each step of
production. This situation causes people to talk about politics and elements, which
form a single link of a chain.

Every wrong action and application that may be formed before press which is the
most important step of the printing sector, means wasting the profit and the time.
Since the multiplicity and the necessity of the computer usage in printing sector
forms a link which must be faultless, a fault that is occurred in this part will affect
the other links of the chain. Consequently, enterprises must be responsible from con-
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stituting control points during process and ensuring the quality control in each step
of production.

Using qualified and improved test and measurement devices during controls is also
another factor for preventing the fault. Besides, the determination of usage, mea-
surement adjustments and maintenance conditions of these devices will be an im-
portant factor.

In this paper, the development of the discussed values and system in the direction
of the Total Quality adventure is considered. It is also considered that how they can
add value positively to the sector by taking the human and life quality factors in to
account.

I. GIRIS

Bilgi ve verimlilik ¢agi olan i¢inde bulundugumuz yiizyilda bir ger¢ek vardir, bu
da Kiiresel degisim ve gelisme riizgarlarinin itici giiclinii verimlilik ve egitimin
olusturdugu gercegidir. Rekabetle miicadele edebilmek ve kaliteli liretim igin iyi
egitilmis, kurumla 6zdeslesmis, katilimei, yaratici ve siirekli is giicii gerekmektedir.
Zirayonetimin iyilestirilmesinde ve basariy1 yakalayip, siirekliliginin saglanmasinda
en énemli ve belirleyici etken olan, diger bir deyisle etkili eleman olan INSANDIR.
Soruna en yakin olarak ¢aligan insan, o sorunun ¢oziimlenmesinde de en ¢ok bilgi-
ye sahip olandir. Dolayistyla insanin mevcut nitelik orgiisii gelistirilmeli, 6grenme
ortami saglanmali, isbirligi i¢inde rekabet ortami saglanmalidir. 21. yy. tama-
men milkemmellesme odakli kalite yonetimini benimsemis; kaliteyi zayifliklarin,
eksikliklerin kesfi ve yok edilmesi olarak tanimlayan, bilgiyi hem kullanan hem
de tireten, diisiinen ve merak eden insanlardan olusmus; 6grenen organizasyonlarla
yonetilen toplumlarin, kurumlarin, sirketlerin ¢agi olmus, olacaktir. Kisaca Kalite
¢agi; kaliteli mal ve hizmet iiretimi icin, kaliteli eleman gerektirmelidir, yonetim
faaliyetinin biitiin alanlarinda da sadece ve sadece kalite s6z sahibi olmalidur.

Diger taraftan, rekabetin yogun olarak yasandigi ortamlarda, isletmelerin hayatta ka-
labilmeleri, zorluklarla miicadele ederek kendilerini ¢itanin iizerine tasiyabilmeleri
icin yeni yontemler gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda basar1
grafiklerini yiikseltmek adina yaptiklar1 organizasyonlarin igeriginde sirketlerin, tek
bir konuya fevkalade egildikleri goziimiize ¢arpmaktadir. Bu konu pek ¢ok kavrami
biinyesinde barindiran KALITE yapilanmalar1 ve harekatlaridir. Zira s6z konusu
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rekabet ortamlarinda, pazardan pay alabilmek ve varliklarini ispatlayabilmek iginde
isletmelerin, kalite-maliyet-verimlilik faktdrlerini optimal sekilde bir arada tutmalari
gerekecektir.

II. SUREKLI GELiSIM ARACI OLARAK TOPLAM KALITE YONETIMi
Toplam Kalite Yonetimi ve Kazandirdiklar:

Cagdas bir yonetim diigiincesi dogrultusunda gelisen ve siirekli gelisimin ortak
paydasinda bulusulan Toplam Kalitenin, felsefe ve genel ilkeler dogrultusunda
tanimlandig1 goriilmekte ve kalite yonetimi konusunda islemsel ve teknik olan
birtakim kavramlar eklenmektedir. Genelde TKY olusum faktorlerinde fikir birligi
olugsmus olmasina ragmen, bu faktorlerin ne zaman, nasil kullanilacagi hakkinda
bazi yaklasim farklar1 goriilebilmektedir. S6z konusu faktorleri de; miisteri odaklilik,
liderlik ve sorumluluk, ¢calisanlarin tam katilimi ve takim ¢alismasi, siirekli iyilesme,
orgiit kiiltlirii ve orgiitsel etkinlik, ¢alisanlarin egitimi, siireglerin iyilesmesi, moti-
vasyon, sifir hata ve verimlilik, 6nleyici yaklagim, giiclendirme, teknoloji ve bilgi
yonetimi seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Bu baglamda TKY ‘nin tanimini, isletmedeki tiim faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi
ve organizasyondaki tiim calisanlarin tam katilim halindeki aktif yaklagimlariyla
misteriler, tiim personel ve toplum memnun edilerek kar’liliga ulasilmas1 olarak
ifade edilmektedir. Ya da her iiretim asamasinda ve birimlerde performansin
iyilestirilmesine yonelik, yoneticiden en alt kademedeki caligana kadar herkesi
kapsayan diizenli miikemmellestirme faaliyetleridir. Veya en sade haliyle bilimsel
ve sanatsal yaklagimin insan faktorii ile olusturdugu miikemmel karisim” seklinde
sOylenebilir.

TKY, sadece iiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip gliniimiiziin modern ve modasi
gecmeyen bir yonetim anlayigidir . Temeli insana dayanan miisteri odakli (miisteri
memnuniyeti) bu anlayisin ii¢ temel unsuru vardir:

- Isletme calisanlarinin tam katilimi,
- Yapilan tiim islerin siirekli iyilestirilmesi,
- Hatalarin meydana gelmeden bulunup, sorunun derhal ¢oziimlenmesidir.

Siireglerde siirekli gelismeyi hedefleyerek, sistemin tiim elemanlarmin memnun
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oldugu bir kalite sistemi olan TKY, isletmelerinin iirettikleri mal ve hizmetlerin
kalitesini arttirmak, maliyet ve zaman konularinda siirekli gelisme saglayabilmek
icin, igletmenin orgiit yapisi, kullanilan tiim siiregler ve bilgi akig sistemlerinin to-
pyekiin diisiiniilmesi ve iyilestirilmesi olarak da ifade edilebilir. Kisaca Toplam Ka-
lite miikemmellige giden yolda sistemli bir yaklagimdir.

Toplum olmadan, Toplam Kalite olur mu? insan olmadan toplum olur mu?

Son zamanlarda TKY, artik sadece daha yiiksek verimlilik ve daha fazla rekabet
giicli i¢in bagvurulan bir yonetim teknigi olarak degil, kamu kuruluslarinin, beledi-
yelerin, saglik kurumlarmin, sivil toplum kuruluslarmin dahil, Tiirkiye’de insan
yasamini etkileyen her tiirlii kurulusun benimsemesi gereken bir yasam felsefesi
olarak gittik¢e yayginlik kazanmaktadir. TKY” den beklenen sadece kalite sistem-
leri degil, ayn1 zamanda iiretim siireci, yonetim stili ve metodu ile ¢alisanlarin yone-
time katilimlarim birbiriyle dengelemektir.

Toplam Kalite’nin gerektirdigi kiiltiir degisimi belki uzun zaman alacaktir. Ama
yonetimin kararliligi, liderligi, planli hareket etmesi ve aktif katilimi ile bu siireg il-
laki hizlandirilacaktir. Bu sayede: Toplumun, basim isletmelerinden beklentilerinin
daha iyi karsilanmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
karar verme siireci ve problem ¢dzme siirecinin iyilesmesi, eksiksiz planlamanin
yapilmas1 ve uygulamadaki bagarinin artisi, iletisimin artmasi sayesinde ¢alisanlarin
motivasyonunun artirtlmasi sonucunda morallerin yiikselmesi, sistemi sahiplenme
ve sorumluluk bilincinin artmasi, toplum ve is diinyasi ile olan iliskilerin iyilesmesi,
isletmelere duyulan giiven ve sayginin ¢ogalmasi hususlarinda iyilestirmeler bekle-
necektir. S6z konusu iyilesmeler fevkalade olumlu bir gelismeyle gerceklesecektir.
boylesine faydali sonuglara ulasmak i¢in de gerekli gayret, 6zveri, caba, zaman ve
kaynak harcamaya deger gérmeli ve bundan kaginilmamalidir.

Samimi olarak bir degisim yapmak istedigimizde, ilk yapmak zorunda oldugumuz
unsur standartlarimizi yiikseltmektedir. Pazarin ihtiyag duydugu ¢ok farkli basili
malzemeleri tiretmek bir gérevdir. Miisterinin beklentisi olan ytiksek kalite, verimli-
lik ve esneklik ise bir hedeftir. Fark olusturmak da hedefe ulagmak i¢in gereklilik ol-
makla birlikte bir yontemdir. Fark olugturmada ve kalite harekatinin planlanmasinda
dikkate alinmasi1 gereken faktorler ise su sekilde siralanabilir:

= Pazar pay1
= Rakiplerine gore maliyet, kalite, kar
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= Biiyilime orani

= Miisteri bilgisi

= Teknolojik yeterlilik

= Yonetim becerisi

= Sirketin giiclii ve zayif yonleri

= Sirketin itibar1

= Insan kaynaklar

Toplam Kalite Y 6netimi yaklasimu, is i¢in hayati oneme sahip proseslere odaklanir ve
kar etmemizi saglar. Gelir ve maliyetlere odaklanan geleneksel yaklagim ise igletme
i¢i rekabete yol acar, isbirligini yok eder ve miisterinin istedigi iirlin ve hizmetlerin
saglanmasinin ikinci plana atilmasina yol acar. Hedef istenen rakamlarin bir sekilde
elde edilmesidir ve yine amag patronun memnuniyetidir. Toplam Kalite Y dnetimi ise
bundan farkli olarak, miisteri ihtiyaclarini karsilayan hatta bu beklentilerin Gtesine
gecen iiriin ve hizmetler saglayabilecek entegre bir sistem olusturmaya calisir. Ayrica
TKY yaklagimi ile pazarlama anlayis1 da , birbirlerine siki bir sekilde bagli olan
iki olgudur. Pazarlama kararlarinin etkinligini arttirmak i¢in TKY uygulamalarinin
teknik araclarindan faydalanilmalidir. Boylece, pazarlama planlarin1 uygulamaya

gecirmek kolaylasacaktir, zira pazarlama anlayisi olmadan TKY i etkin bir sekilde
uygulamak gii¢ olacaktir.

Toplam Kalite Y6netimini benimseyip, uygulamaya baslayan isletmelerin;
= Problem ¢6zme ve karar verme siiregleri,

= Isletmelerin planlama siirecleri,

= Calisanlarin performansi,

= Caliganlarin genel tutumlart, iglerini istekli yapma, goniilli ve igletmeye baglilik,
istenilenden fazlasini yapma,

o Isletmelerin kalite konusunu iiretim siirecinin hangi evresinde ilk kez incelemeye
aldiklar1: Son kontrol, Uretim, Ar-Ge, Kavram gelistirme — &n arastirma,

= Giivenilir bir kontrol i¢in ve kalite standartlarina ulasabilmek icin sistematik veri
toplayabilmelerine iligkin,
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= Calisanlarin katiliminin ne 6l¢tide sirket kiiltiiriiniin bir pargasi oldugu, vizyon-
misyon tutarliligi,

= Isletmelerin, egitim programlarina egilimleri ve verdikleri &nem,

o Istatistik kalite kontrol ve siire¢ kontrol tekniklerini hangi &l¢iide kullandiklar,

konularinda son derece hassas davranip, kendilerini bunlar ve benzeri konularda
incelemeye almalar1 ve TKY” nin geregini yapmalan fevkalade dogru bir eylem
olacaktir. Sonug itibariyle bu sayede kalite harekatlarinin sekillenmesinde 6nemli
adimlar atmis olacaklardir.

Yazili basim isletmelerinde de iiriinlin nasil olmasi1 gerektigi en énemli karardir.
Hangi sayfalarda ne gibi 6gelerin olacagi, ne 6l¢iide fotograf kullanilacagi, hi-
tap edecegi hedef kitle dnceden belirlenmeli ve bunlarin gerceklesmesi igin ger-
ekli kontroller siirdiiriilmelidir. Ozellikle i¢ miisterinin taninmasi birtakim sinyal-
lerin olugmasinda yol gosterici etkiye sahip olacagi i¢in dnemlidir. Zira piyasada
her miisteriye ulasip, fikirlerinin, beklentilerinin dgrenilmesi miimkiin olmadigi
disiiniildiigiinde, ic miisteri kaliteye giden yolu kisaltan degerli bir hazine
durumundadir. Bunun i¢in basim igletmelerinin iglerini eksiksiz dogru yapmanin
Otesinde i¢ miisteri iligkilerine 6nem verip, bireysel olarak calisana odaklanmasi,
tatminsizlik varsa nedenlerinin belirlenmesi, sorunlarin kaynagindan analize tabi
tutulmas1 konusunda aktif davranmasi gereklidir. Boylece, bu hareketin sonucunda,
Once i¢ miisteri sonra da dig miisteri tatminine giden yoldaki piiriizleri veya engel-
leri tek tek ortadan kaldiracaktir.

Duruma bu agidan bakildiginda, isletmelerin kar’a degil, kaliteye odaklanmalari
gerektigini vurgulamak yanlig olmayacaktir. Ciinkii kalite odakli yolun yapitaglarinda
misteri vardir. Dolayisiyla kalite, miisteri odakli olmay1 gerektiren bir kavramdir ve
miisteri memnuniyeti en dnemli 6ncelik olmalidir. Bu durumda TKY’ nin temelinde
olan bir faktor olarak karsimiza ¢ikar. Kar’da bunun sonucunda zaten kurumsallasan
ve siireklilik arz eden bir realite olarak kendini gosterecektir. Yiiksek performans;
hammadde, is giicli, sermaye, teknoloji, bilginin ayrilmaz sekilde kullanim1 ve bu
durumun takim ¢aligmasi ile ortak bir sinerjiye doniistimii gerekmektedir. Organi-
zasyon liderleri, sadece takim gelistiren bir ortam yaratmak yerine, giiglii bir per-
formans etigi yerlestirmeye ¢aligirlarsa, hem takim performansini en iyi bigimde
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geligtirebilirler hem de s6z konusu sinerjinin olusuma katkida bulunurlar. Gerek
takim icimdeki gerekse organizasyon boyutundaki disiplin ise takim performansi
icin gerekli kosullar1 yaratir.

Gergek sudur ki , konu kaliteye gelince, biitiin oylar miisterinin elindedir. (Guas-
pari)

TKY Uygulamalarinda Goriilen Eksiklikler

Guniimiizde kesinlikle yogun bir uygulama alani bulan Toplam Kalite Y 6netimi’nden
baz1 eksiklikler nedeniyle istenen sonucun alinamadigi da goriilebilmektedir. Hig
kuskusuz bu durumun varlig1 ilk zamanlar kendini gosterecektir. TK'Y uygulamasina
yeni baglayan kurumlar uygulamadan istenen sonucu alabilmeleri i¢in bu eksiklikleri
mutlaka gidermek zorundadirlar. Lakin s6z konusu eksiklikler kemiklesip isletmeyi
ele gegirerek sonucu degistirecek degildir elbette. Zira durum kontrol altina alinip,
olmasi gereken aragtirma, egitim ve bilgilendirmelerin ardindan gerekli tedbirler-
in alinmasiyla ve TKY’ nin herkes tarafindan benimsenmesiyle bu durum ortadan
kalkacaktir. Bu olgunun ortaya ¢ikabilme sebeplerini su sekilde siralayacak olur-
sak;

1. TKY siirecinin yeterince benimsenememesi,

2. TKY’nin bir danigman yardimiyla yaratilmaya c¢alisilmasi ve bu danigsman
sirketlerin deneyim eksikligi,

3. Ust yonetimin liderliginin eksikligi,
4. TKY nin etkilerinin 6l¢iilmemesi,

5. Kurumlarin agik¢a belirlenmis bir plan ya da stratejileri olmaksizin bir baska
ifadeyle vizyon olusturmaksizin kalite iyilestirme ¢abalarina girismeleri,

6. Ust yonetimin calisanlarla iletisim kuramamasi, iletisim eksikligi veya
catismasi

7. Kisa vadeli karliliga 6nem verilmesi,
8. Tedarikgilerle olan igbirliginin yeterince gelistirilememesi,

9. Takim kavraminin desteklenmemesi,
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10. Kaliteye 6nem verilmesi ancak toplam kalite lizerinde yeterince durulmamasi,

11. Gegici basarilara aldanip siirekliligin saglanmasi adina yeni adimlarin
atilmamasi,

12. Ust yénetimin calisanlara gerekli egitimleri vermemesi,

13. Klasik anlamda kalite yaklagiminin izlerinin silinmemesi ve dolayisiyla benzer
tutumlarin sergilenmesi,

14. Insana deger verilmesi konusunda gerekli 6zenin gosterilmemesi,

15. Isletme sahibinin memnuniyetinin degil, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
gerekliliginin benimsenmesi,

16. Iyimser diisiincenin bir tiirlii ortama hakim olamay1p motivasyon diisiikliigiiniin
devamlilig1.

17. Hatanin olusumundan sonra tedbir alinmasi, olmasinin engellenmesine
calisilmamasi tavrinin siirmesi.

III. BASIM SEKTORUNDE.....

Kar marjimizi yukart ¢ekerek ve diisiik maliyetle kaliteli is tretimi yaparak,
isletmeye katma deger saglayan Toplam Kalite Y 6netimi, teknoloji ve bilgi {iretimi
konularmin desteginde, gerek donanim, teghizat, gerek calisan ve yonetim, gerekse
iiretim siire¢lerinde basim sektoriindeki yansimalarini su sekilde gorebilmek miim-
kiindiir:

= Makine - techizatin donanim ve bakimi,
= Kullanilan malzemelerin giivenilirligi,

= Caligma sartlarinin iyilestirilmesi ile uygun atdlye sartlarinin kurulmasi ve
muhafazasi,

= Uretimin planlanmasi, depo ve arsivleme kosullarmin uygunlugu,
= Ambalaj-etiket ve sevk etme sirasindaki uyum,

= Son teknolojiye sahip olarak aliman makinelerin (6zellikle bilgisayar kontrollii




Il. Uluslararasi Matbaa ( “II. International Printing

Teknolojileri Sempozyumu @ Technologies Sysposium

bask1 makinelerinin) kullanimi i¢in kalifiye personelin bulundurulmasi ve ilgili ekib-
in uzmanlar tarafindan hizmet i¢i egitime tabi tutulmalari, (zira egitim kalite gemberi
kapsaminda fevkalade 6nem arz eder),

o Isletmeye ait girdi - ¢ikt1 ve satin alma ile ilgili diger faaliyetleri ilgilendiren
mevzuatlarin belirlenmesi,

= Atiklarin usuliine uygun sekilde degerlendirilmeleri (geri doniisiimleri) veya or-
tamdan uzaklastirilmalari i¢in gerekli diizeneklerin kurulmasi,

= Iletisimin ve motivasyonun son derece etkin olmasi,
= Miisteri memnuniyetinin asil alinmasi,

= Takim ruhu bilincinin taginmasi ve liderlik,

= Planlama ve organize olabilmenin {ist diizeyde olmasi,
= Problem ¢6zebilme yeteneginin gelismis olmasi,

= Ust diizeyden en alt diizeye kadar tiim personelin senkronize ¢alismasi, kalite ile
ilgili sorumluluklarda herkesin pay sahibi olmas,

= Tiim birimlerin (dizgi, reprodiiksiyon, montaj, kalip ve baski) birbirleri arasinda
etkin bir iletisim dilinin bulunmasi, olumlu yonde sinerjinin yaratilabilmesi,

= Esneklik ve uyumlulugun fazlasiyla yerlesmis olmasi, bilgiyi yonetebilme kabil-
iyetinin gelismesi (neyi, ni¢in ve nasil yaptiklarinin bilinmesi),

o Isletmenin basinda dzellikle genel matbaa egitimi almis vizyon sahibi bir yone-
ticinin bulunmasi, ayrica yoneticinin girisimci ve gelecege yonelik dngoriilerinin
gergekei olmasi,

= Uretim prosesinin tiimiinii ilgilendiren prosediir ve talimatlarmn olusturulmast,
beyin firtinasi ile toplantilarin etkin kilinmasi,

= Yeni tasarimlarin yapilmasindan Once pazar arastirilmasi ve analizlerinin
yapilmasi, balik kilgig1 diyagramlarinin hazirlanabilmesi,

= Work-out (yenilenme siirecinin) siirekliligi,
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= Kalite sistem dokiimantasyonun elektronik ortamda (otomasyon) pratige dokiil-
ebilmesi ve yonetilmesi, (el kitabinin giincelligi, talimat ve prosediirlerin takibi,
tasarim, basim, baski sonras1 ve dagitim onaylar ile miisterilerle yapilan anlagmalara
kontrol kolaylig1 getirmesi i¢in),

= Bunun yani sira proses denetimlerinde uygunsuz durumlarin tespit edilerek ger-
ekli diizeltme faaliyetinin gelistirilebilmesi,

gibi eylemlerin gogunun devrede olmasi olusturulan kalite gemberinin gegerliligini
artiracaktir. Bu baglamda “basariyr veya basarisizligi izlenen strateji belirler”
sozlinden hareketle biitiin bu stratejilerin kalite konusunda yaratacaklar1 etkilerini
g0z ard1 etmemek gerekir.

Isletmelerdeki kalite giivence sistemlerinin kurulmasi bu anlatilanlar 1s131nda temel-
de Toplam Kalite seriivenine gecisi kolaylastiracak ve arac1 gorevini iistlenecektir.

Gliniimiiz bizlerden bilgi ¢aginin gereklerine uymamizi istiyorsa: bilisim, toplam
kalite ile birtakim iiretim ve ydnetim gesitlerini bir arada kullanmak da rekabet
ortaminda ¢itanin yukarisinda kalinmasini kolaylastiracaktir.

Asil 6nemli olan biitiin bunlar1 6n planda tutarak kaliteyi yakalamak ve bu sayede
cagdas yonetim anlayisin1 uygulayabilmektir. Ciinkii Toplam Kalite ile yonetim
stratejileri piramidin tepesinde yer alan en biiyiik ortaklardir. Bunun yani sira To-
plam Kalite Yonetimi, siirekli iyilesme felsefesini de biinyesinde barindiran ve lid-
erlik gibi ¢ok spesifik konularda bilinci yerlestiren bir sistem olarak da karsimiza
cikiyor.

Bahsedilen Toplam Kalite Yonetimi takim ruhunu da beraberinde getirecegi igin
yonetime ivme kazandirarak liderlik ihtiyacinin kendini gostermesini saglayacaktir.
Bu sayede 6zellikle kaliteli {iretim i¢in ¢ok 6nemli olan ve girdilerin gogalmasina
katkida bulunan yaraticilikta 6n plana ¢ikacaktir.

Toplam Kalite, sirket biinyesindeki tiim faaliyetlerin siirekli olarak gelismesi, ye-
nilenmesi anlamina geldigine gére kendini yenileme siireci uzun bir dongii olarak
gelisecek ve bahsedilen bu siire¢ siirekli olarak devrede kalip, etkinligini siirdii-
recektir. Bu siireklilik sayesinde de mevcut potansiyeller harekete gececek, gel-
ecekte diisliniilen kaynaklarda olumlu yonde gii¢ kazanip tatmin edici memnuniy-
etlere dogru yol alinacaktir.
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Sozii edilen bu ¢evrimin mimar1 Dr. W. Shewhart iken bunu hayata geciren ve To-
plam Kalite modelini buna uyarlayan Dr. W. Deming olmustur. Siirekli yenilenmenin
detaylarini olusturan ve standartlari tutturmak yerine seviyeyi devamli ve hizli bir
sekilde gelistirmek anlamina gelen bu dongiiniin olusumu ise Planlama - Uygulama
- Kontrol - Eylem (Diizelt) asamalaridir.

Kontrol sirasinda ortaya ¢ikan sonuglar planlanana uymuyorsa, bunun sebebinin
arastirilmasi ve gereken Onleyici eylemlerin yapilmasi i¢in yeniden ilk agama olan
planlamaya doniilmesi, dongiiniin sonunda yer alan eylem yani diizelt komutuyla
gerceklesir.

Hedeflerin ilk seklinin belirlendigi ve s6z konusu hedeflere ulasma ydntemlerinin
tanimlandigi, dolayisiyla her seyin baglangi¢c noktasi olan planlamayla ise dongii
baslamig olur. Dongiiniin ¢alismasiyla ile de hedeflerin daha da yiikseltilmesi ya da
mevcutlarin kontrol altina alinmas1 miimkiin olacaktir.

®
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Egitimin agirhik kazandig1 asama olan uygulama ise yoneticilerin astlarimi egittikleri
ve kisilerin her sekilde gelismelerine firsat verildigi dongili dilimidir. Boylece
astlarinda sorumluluk almalar1 saglanarak yonetici diizeyinden en alt ¢aligana ka-
dar herkes tiretimin her agamasinda emegi paylasacaktir. Hal boyleyken kalitenin
baslangi¢ anindan nihai sonuca kadar iiretime yiiklenmesi, tiim ¢alisanlarin Toplam
Kalite bilinciyle davranmalar1 sayesinde gerceklesecektir.

Biitiin kavramlar yerli yerinde kullanilmissa, ilk iki asamada her sey dogru yapilmis
ve bunun yani sira herkes sorumlulugunun bilincinde davranarak tam bir motivasyon
icerisinde caligmislarsa isler denetimsiz yiiriitiilebilir. Lakin istisnai durumlar ile
olaganiistii hallerde birtakim istenmeyen durumlar meydana gelebilir.

Buradaki denetimin amaci da s6z konusu birtakim istisnalar1 ortaya ¢ikarmak ve
¢Oziim tiretmek olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Toplam Kalite anlayisinda siirekli yenilenme diger bir deyisle sonsuz bir gelisim
mantig1 yer alir. Siirekli gelisme, faaliyetlerin tiimiinde canlilik yaratarak her seyin
ayni1 pencereden goriinmesini saglar, boylece hedefleri ve ortak paylasimlari yarata-
rak verimliligin artmasinda etkin rol oynar. Sonug olarak igletmeler siirekli gelisme
egilimi igerinde kisa ve uzun vadede performanslarini yiikseltirler.

Toplarm Kalite
¥ dnetirnd
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Kar marjimizi yukariya ¢ekmek ve bunu diisiik maliyetle yiiksek kaliteli ig iireterek
yapabilmek, bu felsefenin ruhunda olan bir katma degerdir. Kalite, sonugta basarinin
degerlendirilmesi, firenin ve zaman kaybinin engellenmesi, kusurun daha iiretim de-
vam ederken tespit edilmesinde etkin bir rol {istlenmistir.

IV. SONUC IiTIBARIYLE

Temelinde miigteri memnuniyeti olan ¢agin yonetim anlayis1 Toplam Kalite’yi: 6n-
leyici fonksiyonu, konu ve durumlara akilci yaklagimi, ekip ¢alismasi ve liderlik
pozisyonlari, rekabette avantaj saglayacak girdileri en kisa zamanda, ekonomik
olarak temin edebilen tedarikgileri ve illaki siirekli gelisimi gibi birtakim maddelerle
Ozetleyebiliriz.

Degisen diinyaya ayak uydurmak ve teknolojiyi takip etmek zorunda oldugumuz
gilinlimiizde, elde edilen basarinin uzun vadede olabilmesi, verimlilikte katma deger
saglanmasi, 6lgme-degerlendirmelerin makul ve mantikli bir bigimde yapilabilmesi
ve giiven olusumunu kalite serliveni sirasinda gézlemlemek miimkiin olacaktir.

Basim Isletmeleri kalite ile ilgili olarak olumlu diisiindiigiinde, kalite ile ilgili kararlari
stratejik planlarina dahil edeceklerdir. Bu durum da elbette TKY yaklasiminin ben-
imsenip uygulanmasi agisindan olduk¢a olumlu bir husustur.

Basim Isletmeleri TKY’ nin tekniklerinden birisi olan kiyaslama yani benchmark-
ing yapacaklardir. Kendilerini siirekli gelistirebilmeleri, yenileyebilmeleri agisindan
bu faktdr dnemlidir. Isletme bu karsilastirmalar yaptig1 suretle rakiplerini yakindan
takip ederek rekabet iistiinliigii kazanacaktir

Uriin ve hizmet kalitesini artirirken maliyeti diisiiren, verimliligi ve pazar pay1 oranini
yiikselten, giivenirligi sabitleyen, memnuniyeti gelistirmenin yani sira siireclerin
sistematik ilerleyisini kolaylastiran ve stirekli gelisimi saglayarak sikayeti azaltan
bir olgu olan Toplam Kalite, en biiyiik hedefe ulasmak adina digerlerinden farkl
kilan misyonumuz ile uzun vadeli planlamalar belirleyen vizyonumuzu belirleyecek
ve beklentilerimizi karsilayacaktir.

Basim lsletmeleri teknik acidan kalite ile ilgili bilgileri ayni zamanda siireg
gelistirmede dekullanabileceklerdir. Isletmeler, kendicalisanlarininsiire gelistirmeye
katilmalarimi, isletme kiiltiiriiniin bir pargasi olarak degerlendireceklerdir. Bu konu,
stirekli gelistirme agisindan oldukca 6nemlidir.




“ II. International Printing

II. Uluslararas Matbaa (@
Teknolojileri Sempozyumu v Technologies Sysposium

Isletmelerin énemli bir ¢ogunlugu uyguladiklar1 egitim programlari gergevesinde
gerekli teknik analizleri igeren egitim vereceklerdir.

Isletmeler TKY” yi uygulamaya basladiktan sonra faaliyetleri ile ilgili olarak su
degerlendirmeleri yapabileceklerdir

- Miisteri memnuniyetinde biiyiik 6l¢iide artis oldugunu,

- Stok diizeyinde yiiksek oranda azalmalar oldugunu, hatta sifir stok oldugunu,
- Siire¢ degiskenliginde belirgin ya da yiiksek oranda diisiislerin yagandigini,

- Firelerde belirgin ya da yiiksek oranda azalmalarin oldugunu,

- Tekrar islemenin yiiksek ol¢iide azaldigini,

- Tedarik kaynaklarinin teslim kalitesinde yiiksek oranda artislarin oldugunu,

- Verimliligin belirgin ya da yiiksek oranda arttigini,

- Maliyetlerde belirgin dlgiide diisiislerin yagandigini,

- Siparis isleme siirelerinin kisaldigini,

- Pazar paylarinda belirgin artislarin oldugunu, goreceklerdir.

Sonug itibariyle tiretim teknolojilerinin gelistirilmesi, yan1 sira yeni teknolojilere
uyum saglanmasi, proses kontroliin ve talimatlarin saglanmasi, verimliligin test edi-
lebilmesi, hatalar1 6nleyici, veri kontrolii ve bilgi yonetimi yapilandirict bir deger
olarak zirvedeki yerini koruyacaktir.

Kisaca dogru pazar1 yakalamak, dogru yatirimlari yapmak, dogru elemanlar
calistirmak matbaanin gelecegi i¢in dnemlidir.

V. ONERILER

Bu bildiride Toplam Kalite Yonetimi, Kalite sistemi tanim ve kapsamlarina yer
verilmis olup, s6z konusu yonetimin Basim Sektoriine uygulanmasi ve neler
yapilmast gerektigi konusunda maddeler siralanmistir. Ayni zamanda mutlak
bir kalite bilincinin yayginlagmasi ve gerekgeler hususunda birtakim diisiinceler
gelistirilmistir.




“ II. International Printing

II. Uluslararas Matbaa (@
Teknolojileri Sempozyumu v Technologies Sysposium

Goniilden benimseyip destekledigim ve her alanda da uygulanmasi (mesleki-sosyal)
gerektigine inandigim “Toplam Kalite” yonetiminin, 6zellikle uygulamalara daima
iist yonetimden baslanmasi ilkesinin dikkate alinmasi kanaatindeyim. Yani dncelikle
tepe yOnetiminin benimsemesi ve dziimsemesi gerekir. Clinki {ist yonetim destegi
olmadan kalite seriiveninde basar1 kaydedilmesi miimkiin degildir. Bunun yan1 sira
egitimin fazlasiyla 6n plana ¢iktigi bu anlayis igerisinde ¢alisanin egitimi, gelisimi
ve kalite olusumuna katilimi1 hususlarinda da mutlak hassasiyet gdstermek sarttir.

Sorunlar baslamadan Onleyici tedbirler alinmasi, verimliligi arttirarak iiretimin
aksamasina engel olabilmektedir. Zira sorunlar kendini gosterince tedbir alinmasi
zaman, emek ve maliyet kaybindan baska bir anlama gelmeyecektir. Bu sayede
hatalar1 yok etmekten ziyade, hata yapilmamasini saglamak ve dogruyu yakalamak
hedef olmaktadir. Hal boyle olunca rekabet tistiinliigli saglamamak miimkiin degildir.
Basim Isletmeleri kalite ile ilgili problemler ortaya ¢cikmadan, hatay1 dnceden belir-
leyebilmek acisindan, erken uyar sistemleri gelistirecek ve boylece isletmenin hem
TKY uygulamalari hem de rekabetle bas edebilme yetenekleri acisindan oldukca
olumlu bir gelisme olacaktir.

Diger taraftan, maliyeti disilirmek, standart ve performansin siirekli gelisiminde
baz alinmay1 gerektiren Toplam Kalite Yonetimi, istikrarli bir sekilde ilerlemeyi
kolaylastirir ve takim ruhu da bu sayede gelisir.

Bunlarla birlikte kalitenin yakalanmasi ile toplumsal alanda mutlulugun saglanmasi
da miimkiin olacaktir. Zira teknolojik ve bilimsel gelismeler 1s1g81nda kalite bilin-
cinin sosyo-ekonomik yapi ile biitlinliigli oldukca 6nemlidir. Bu gelismenin temelini
olusturan sistematigin kabulii sonucunda da kalite meydana gelecektir.

Isletmenin pazar analizi yapma, tasarim, iiretim ve satis gibi hizmetler siirecinde
memnuniyet saglayacak sekilde yapilanmasi ve en iyiyi hedeflemesi sarttir. Ciinkii
bu tarz stratejik yonelimler planlamanin ve organizasyonun iyi bir sekilde yiiriime-
sini saglayacaktir, dolayisiyla bu durum basariy1 beraberinde getirecektir. Mevcut
durum ile yetinilmeden siirekli degisen bir yapilanma ve iyilestirmeler sonucunda
isletmenin degerinin artmasi, bunun yani1 sira misyon ve vizyon belirlemesi amaca
ulasmada 6nemini gosterecektir.

Ozetle, Kaliteyi yiikselmenin, iiretkenligi arttirmanin ve rekabetci konumu korumanin
¢ok daha iyi bir yolu bulunmaktadir. S6z konusu yol, harcama, kar gibi ¢iktilara oda-
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klanmak yerine, ¢iktilari iireten proses ve sistemlere odaklanir. Dogrudan sonuglar-
la oynamak yerine, sonuclarin nedeni olan sistemi, siiregleri iyilestirmeye calisir.
Verileri sistemi iyilestirmek i¢in gerekli bilgi donanimini elde etmek de kullanir. Bu
iyi yol ise kesinlikle Toplam Kalite Yonetimidir.

Bu nedenle basim sektoriindeki Kalite Harekatin1 degerlendirerek Tiirk Baski sek-
toriiniin bu konuda yapilan ticari ¢aligmalara bakis acisim1 degistirmekte fayda
olacaktir.

“ Sizleri, sonsuz giivenli ve miikemmelligin olusacag yarinlar icin Toplam Kalite
kiiltiiriinii ve oziinii benimseyip gelistirmeye ve bu sorumlulugu paylasmaya da-
vet ediyorum...”
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