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Calisma saatleriniz nedir?

Arastirma ve Uygulama Hastanesi her giin 24 saat hizmet vermektedir. Hafta igleri 17.00 — 08.00,
hafta sonlar1 ve 6zel giinlerde 24 saat boyunca sadece Acil ve Yatar Hasta servisi ¢aligmaktadir.

Hastanenizde yapilan islemler iicretli mi?

Hastanemizde yapilan muayeneler, analizler, tedaviler ve ameliyatlar ticretlidir.
Hastanede verilen hizmetlerin iicretini nereden 6grenebilirim?

Ucret tarifesini internet sitemizden dgrenebilirsiniz.

Hastanenizde Ucretsiz olarak hasta tedavi ediliyor mu?

Hastanemizde Ucretsiz hizmet verilmemektedir. Tiim hizmetler, Hastane Yo6netimi tarafindan
belirlenen tarifeler dogrultusunda iicretlendirilmektedir.

Sokak hayvanlarimin tedavi ve bakim i¢in nasil bir yol izlemeliyim?

Sokak hayvanlarinin sorumlulugu yerel yénetimlerdedir. Sokak hayvanlari igin Istanbul’daki baz ilce
belediyeler ile yaptigimiz protokoller kapsaminda onlarin yonlendirmesi sarti ile hastanemizde hizmet
verilmektedir. Bu hayvanlara ait tim masraflar, Belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Ikamet
ettiginiz belediyelerin Veteriner isleri Miidiirliigiinden bizimle protokollerinin olup olmadigini
Ogrenebilirsiniz. Belediyeler tarafindan protokol numarasi verilmemis hayvanlari hastanemizden
kabulii yapilmamaktadir.

Randevu almak istiyorum ama telefonla ulasamiyorum. Ne yapabilirim?

Randevu sistemimiz olan https://vetsisrandevu.iuc.edu.tr/login?redirect=%2Fhome Uzerinden
ilgili poliklinige randevu olusturabilirsiniz. Ayrica internet sitemiz olan Istanbul Universitesi -
Cerrahpasa | Arastirma ve Uygulama Hastanesi (iuc.edu.tr) web sitesinin iletisim boliimiinde belirtilen
telefon numarasi tizerinden de randevu alabilirler.



https://vetsisrandevu.iuc.edu.tr/login?redirect=%2Fhome
https://hayvanhastanesi.iuc.edu.tr/tr/_
https://hayvanhastanesi.iuc.edu.tr/tr/_

Kedi/kopek as1 ve i¢/dis parazit uygulamalari icin randevu almama gerek var mi?

As1 igin gelen hastalarin kayit actirip, muayene tcretlerini 6demeleri gerekmektedir. Hayvan asi i¢in
geldiginde hastaliklar yoniinden muayene bulgusu olanlarin agilanmasi uygun olmadigindan , genel

muayene bulgularinin normal ve hastanin saglikli oldugu durumlarda as1 uygulamasi yapilmaktadir.
Bu sebeple as1 i¢in poliklinik randevusu alarak gelmeleri gerekmektedir.

Hastanenizde tiras ve banyo hizmeti var m1?
Hastanemizde bu tiir uygulamalar bulunmamaktadir.
Hangi poliklinikten randevu almam gerektigine nasil karar verecegim?

Hastane sayfasindaki klinik hizmetleri basligindan polikliniklerde verilen hizmetler detaylica
aciklanmustir.

Hastanenizde kaplumbaga, lemur, bukalemun ve diger egzotik hayvanlari muayene ediyor
musunuz?

Hastanemizde tim hayvan tirlerinin tedavi ve ameliyatlar1 yapilmaktadir. Ozellikle Egzotik ve Yaban
Hayvanlar1 Poliklinigimiz bulunmaktadir.

Hastanenizde MR ve Tomografi var midir?
Hastanemizdeki Radyoloji birimde MR ve Bilgisayarli tomografi bulunmaktadir.
Sadece MR yada Tomografi hizmetinden faydalanabilir miyiz?

Hasta , hastanemizde muayene olmadiysa, disaridan bir hekim tarafindan muayene sonrasit MR/BT
istendiyse ve hastanemize yonlendirildiyse , MR ve Bilgisayarli Tomografi ¢ekimleri sadece Hafta i¢i
09.00-23.00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Hastanemizin iletisim sekmesinde bulunan Radyoloji(BT-
MR-USG) kisminda belirtilen dahili numaradan randevu almalar1 gerekmektedir .Randevu alindiktan
sonra Radyoloji Birimi’ne gerekli islemleri saglayabileceklerdir. Bu uygulamalar igin muayene Ucreti
almmamaktadir.

Hastanenizde Yatis/Yatar Hasta Servisi’niz var nm ?

Hastanemizde Yatar Hasta Servisi’miz bulunmaktadir. Uygunluk olmasi durumunda , gerekli formlar
doldurulduktan sonra yatis kabulii yapilir.

Hastanenizde Yogun Bakim Servisi’niz var m ?

Hastanemizde Yogun Bakim Servisimiz bulunmaktadir. Veteriner Hekimlerimizin uygun gérmesi
durumunda hastanin yogun bakim kabulii yapilir.



